
2024년 9월 한국소프트웨어감정평가학회 논문지 제20권 제3호

- 13 -

논문 2024-3-2 http://dx.doi.org/10.29056/jsav.2024.09.02
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요 약

국내외의 다양한 소프트웨어 개발 현장에서 발생하는 수발주자간 대부분의 분쟁은 유사한 형태를 가진다.
발주자의 경우는 소프트웨어의 하자, 개발 비용의 적정성 등에 관한 분쟁이 발생하며, 수주자의 경우는 요구
사항 미확정 및 빈번한 수정, 개발 비용의 미정산 등의 분쟁이 공통적인 현상이다. 일단 개발이 종료되어도
하자의 인식, 수정, 비용, 책임 소재 등의 분쟁이 발생하여 소프트웨어 감정의 많은 부분을 차지하게 된다. 본
논문은 모바일 앱의 완성도 및 개발비를 기성고에 기반하여 산정하는 방안에 관한 연구이다. A사가 B사에게
납품한 ‘모바일 앱’ 개발 산출물의 기성고율을 확정하여 이를 기초로 A사가 B사로부터 지급받을 개발 비용을
특정하기 위해 모바일 앱 개발의 완성된 부분과 미완성된 부분의 확정, 이미 완성된 부분에 소요된 개발비,
미완성 부분을 완성하는데 소요될 개발비, 전체 개발비 가운데 이미 완성된 부분에 소요된 개발비가 차지하
는 비율을 산출하였다.

Abstract

Most of the disputes between client and contractor in various software development sites in Korea and
abroad have similar forms. In the case of the client, disputes arise over defects in the software and the
appropriateness of development costs, while in the case of the customer, disputes over unclear
requirements, frequent modifications, and non-settlement of development costs are common phenomena.
Even after the development is completed, disputes arise over the recognition, correction, cost, and
responsibility of defects, which account for a large part of software emotions. This paper’s goal is how to
calculate the completeness and development cost of a mobile app based on off-the-shelf knowledge. In
order to determine the ready-made contribution rate of the 'mobile app' development output delivered by
Company A to Company B, and to specify the development cost to be paid by Company A to Company B
based on this, we calculated the completed and incomplete parts of the mobile app development, the
development cost of the already completed part, the development cost to complete the incomplete part, and
the proportion of the already completed part of the total development cost.
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1. 서 론

김도완이 인용한 McManus와 Wood-Harper의

연구 결과[1]에 따르면 EU 국가들에서 수행된

214개의 소프트웨어 프로젝트 중 미완성으로 중

단된 개발 프로젝트는 23.8%이며, 완료된 프로젝

트 중 69개는 인도 일정을 지연하여 납품하거나

계약 상의 요구사항을 만족하지 못한채 완성도가

떨어져 추가적 작업이 불가피하였다고 한다.[2]

뿐만 아니라 일단 개발 종료 후 납품된 많은 소

프트웨어가 요구사항을 만족하지 못하여 실질적

으로 폐기되어 버린다고 한다. 이러한 현상은 상

기 자료뿐만 아니라 국내외의 많은 프로젝트에서

쉽게 목격할 수 있는 현상으로, 소프트웨어 개발

수발주 관계에서 완성도 관련 분쟁이 다양한 형

태로 발생한다는 것을 의미한다. [3][4][5]

본 논문은 모바일 앱의 완성도 및 개발비를 기

성고에 기반하여 산정하는 방안에 관한 연구이

다. A사가 B사에게 납품한 ‘모바일 앱’ 개발 산

출물의 기성고율을 확정하여 A사가 B사로부터

지급받을 개발 비용을 특정하기 위한 것으로 세

부 내용은 휴대용 기기를 위한 앱 개발이 끝난

부분과 끝나지 않은 부분을 확정한다. 개발이 끝

난 부분에 소요된 개발비용과 개발이 끝나지 않

은 부분을 추후 마무리 짓는데 필요한 비용, 그

리고 전체 비용 중에 이미 마무리된 부분이 차지

하는 개발비의 비율을 산출하였다.

2. 감정 프로그램의 분석

본 감정의 대상은 원고와 피고가 체결한 계약

에 의하여 진행된 모바일 서비스 구축 사업으로

서, 디지털 사진 인화, 포토북 제작 등을 전문으

로 하는 원고 회사의 업무를 스마트폰에서 지원

하기 위한 목적으로 진행되었다. 감정대상 앱을

개발하기 위한 프로젝트 수행 범위는 그림 1과

같이 개인 서비스, 주요 서비스, 부가 서비스들을

포함한다.

그림 1. 프로젝트 범위
Fig 1. Project Scope

제출된 자료들을 토대로 분석할 때, 감정 대상

프로그램은 모바일웹사이트, 마이메뉴, 작품, 편

집, 친구, 주문 등의 기본 서비스들을 제공한다.

그림 2는 이들 서비스 간의 플로차트를 나타낸

다.

그림 2. 모바일 서비스 플로차트
Fig 2. Flow of Mobile Service

3. 감정 내용 및 방법
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3.1 감정 분석 항목

A사가 B사에게 납품한 ‘모바일 앱’ 개발 산출

물의 기성고율을 확정하여 B사로부터 지급받을

개발 비용을 특정하기 위한 감정이 필요하다. 이

를 위한 감정의 세부 내용은 휴대용 기기를 위한

앱 개발이 끝난 부분과 끝나지 않은 부분을 확

정한 다음, 개발이 끝난 부분에 소요된 개발비용

과 개발이 끝나지 않은 부분을 추후 마무리 짓는

데 필요한 비용, 그리고 전체 비용 중에 이미 마

무리된 부분이 차지하는 개발비의 비율을 산출하

는 것으로 한다.

3.2 감정 방법

본 감정에서는 개발이 완료된 부분의 비용을

기성고 기반으로 감정하기로 한다. 기성고의 사

전적 정의는 다음과 같다. 공사가 진행된 정도에

따른 프로세스를 산출한 다음 감정 대상 시점까

지 공사가 완료된 부분에 해당하는 소요자금을

나타내는 것으로[6][7][8], 본 감정에서는 한국소

프트웨어산업협회가 발행한 “SW사업 대가산정

가이드”[9]의 소프트웨어 개발 단계별 비중인 분

석, 19%, 설계, 24%, 구현, 32%, 시험 단계 25%

를 각각 적용한다[10]. 본 감정에서는 A사가 개

발하여 B사의 지정 장소에 설치한 ‘모바일 앱’을

대상으로 감정요청 사항을 확인하고자 했으나,

여의치 않아 감정 이해당사자간의 합의로 제출

자료를 근거로 감정요청 사항에 대한 감정을 실

시한다.

4. 기성고 기반 완성도 및 개발비 분석

4.1 완성 부분과 미완성 부분의 확정

감정 대상인 ‘모바일 앱’ 개발 과정에서 A사가

수행한 소프트웨어 개발 단계를 감정기준에 따라

정의하면 그림 3과 같다.

그림 3. 모바일 앱 개발공정
Fig 3. Development of Mobile App.

소프트웨어 개발 단계인 분석(analysis), 설계

(design), 구현(implementation), 시험(testing) 단

계별로 완성된 부분과 미완성된 부분을 살펴보면

다음과 같다. ‘모바일 앱’ 개발 공정 중 분석 단계

산출물들의 일부이다. 산출물들을 검토한 결과

분석 단계는 100% 완료된 것으로 감정한다.

그림 4. 프로젝트 상세일정표
Fig 4. Detailed Scheduling Chart of Project
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표 1. 요구사항 정의서
Table 1. Requirements Definition Table

표 2. 정보구조도
Table 2. Information Structure Chart

표 3. 인터페이스 정의서
Table 3. Interface Definition Table

그림 4, 표 1 ~ 표 3 등은 ‘모바일 앱’ 개발 공

정 중 설계 단계 산출물들의 일부이다. 산출물들

을 검토한 결과 설계 단계는 100% 완료된 것으

로 감정한다.

그림 5. 스토리보드
Fig 5. Storyboard

그림 6. 프로토타입 디자인
Fig 6. Prototype Design

그림 7. 화면 디자인
Fig 7. Screen Design
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‘모바일 앱’의 구현 부분인 원시 코드는 스마트

폰용 앱의 공통적인 기능으로 기반으로, 안드로

이드 스마트폰을 위한 앱과 아이폰을 위한 앱으

로 각각 구성된다. 공통적인 기능의 코드 부분에

해당하는 ‘모바일 웹 소스’ 폴더의 세부 내용의

일부는 표 4와 같다.

모바일 웹 코드는 ‘모바일 정보구조도’ 기준

92.5% 구현 완료된 것으로 감정한다. 안드로이드

용 앱 코드 부분에 해당하는 ‘안드로이드 개발

소스’ 폴더의 세부 내용의 일부는 표 5와 같다.

안드로이드용 앱 코드는 감정 대상인 ‘ 모바일

정보구조도’ 기준 57.3% 구현 완료된 것으로 감

정한다. 아이폰용 앱 코드는 제출된 소스 코드가

없으므로 구현되지 못한 것으로 감정한다. 모바

일 웹 코드와 안드로이드용 앱 코드에서 개발이

완료된 부분과 미완료된 부분은 특정하였다.

위와 같이 각 소스 코드의 완성된 부분을 고려

할 때, ‘모바일 앱’의 소스 코드는 앞에서 기술한

것처럼 3부분으로 구성되는데, 모바일 웹 40%

중 92.5% 완성, 안드로이드용 앱 30% 중 57.3%

완성, 30% 비중인 아이폰용 앱은 완성되지 못했

다. 따라서 각 비중과 완성된 비율을 고려하면

모바일 웹은 40% × 92.5%, 안드로이드용 앱은

30% × 57.3%, 아이폰용 앱은 30% × 0%로 각

각 계산하여 37% + 17.2%를 더하면 54.2%이므

로 총 구현 단계는 54.2% 완료된 것으로 감정한

다.

세부 폴더 주요 기능

mobile/Webcontent/WE
B-INF/views/board

배송안내
공지사항
FAQ
이벤트

mobile/Webcontent/WE
B-INF/views/join

가입동의
비밀번호 찾기 안내
회원가입
회원가입완료
로그인

mobile/Webcontent/WE
B-INF/views/main

메인 화면
상품설명

mobile/Webcontent/WE
B-INF/views/mypage

알림
나의 회원등급 혜택
장바구니
비밀번호 변경
설정변경
쿠폰
...

mobile/WebcontentWEB
-INF/views/order 상품주문

mobile/Webcontent/WE
B-INF/views/templates 화면레이아웃

표 4. 모바일 웹 소스
Table 4. Mobile Web Source

세부 폴더 주요 기능 비고

common 공통(다이얼로그, 이미
지로더 등)

convert 서버 편집 형태로 전환

data 데이터 형식

edit 편집(내편집 상자, 상품
주문 시작)

framework 각종 기능 및 함수

friend

친구(내친구들, 친구초
대, 받은신청), 에디터 프
로필, 주소록, 친구 초대,
카카오톡 친구 초대, 페
이스북 친구 초대

... ... ...
myphoto 내 사진함

order 주문 모바일
웹 연동

photo 간편인화
pocket 포켓북
protocol 서버 통신 모듈
reviews 이용후기
setting 환경설정

webphoto 웹 사진함(새폴더 추가,
폴더관리, 사진추가)

xml
편집(포켓북, 간편인화,
증명사진, 편집인화) 템
플릿

표 5 안드로이드용 앱 소스
Table 5. App Source for Android
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제출 자료에는 시험 단계에서 산출되는 관련

문서들이 존재하지 않으므로 시험 단계는 수행되

지 않은 것으로 감정한다.

감정대상 시스템은 일반적인 소프트웨어 개발

과 마찬가지로 분석, 설계, 구현, 시험 순으로 개

발이 진행되었다. 분석 및 설계 단계는 모두

100% 완료되었고, 구현 단계는 54.2% 완료된 것

으로 판단된다. 전체 개발 단계를 고려할 때 한

국소프트웨어산업협회가 발행한 “SW사업 대가

산정 가이드”에 의하면, 전체 소프트웨어 개발

단계에서 분석 19%,, 설계 24%, 구현 32%, 시험

25%로 정의되는데, 감정 대상 시스템의 경우 분

석, 설계 단계가 각각 100% 완료되고, 구현 단계

가 54.2% 완료된 것으로 감정했다. 따라서 총 완

성도는 19% × 100%(설계 단계) + 24% × 100%

(분석 단계) + 32% × 54.2%(구현 단계)가 된다.

이를 모두 더하면 19% + 24% + 17.3% =

60.3%로 ‘모바일 앱’ 개발은 60.3% 완성된 것으

로 감정한다. 단, 이 결과는 산출물 기준으로 감

정한 것이다.

4.2 기성고 기반의 개발비 감정 

앞에서 감정한 대로 ‘모바일 앱’ 개발이 60,3%

완성되었으므로 계약 금액 기준 제출 자료 계약

서의 계약 금액의 60.3%인 개발비가 소요된 것

으로 감정한다.

다음으로는 미완성 부분을 완성하는데 소요될

개발비를 계산한다. 미완성된 부분을 완성하기

위해서는 계약 금액 기준 제출 자료 계약서의 계

약 금액에서 60.3%를 감한 금액이 구현 단계에

서의 추가 작업과 시험 단계를 위한 개발비로 소

요될 것으로 판단된다.

전체 개발비 가운데 이미 개발이 끝난 부분에

소요된 개발비가 차지하는 비율은 앞에서 기술한

바와 같이 개발비 전체에서 차지하는 비율은

60.3%이다.

5. 결 론

본 논문에서 소개한 감정은 A사가 B사에게 납

품한 ‘모바일 앱’ 개발 산출물의 기성고율을 확정

하여 B사로부터 지급받을 개발 비용을 특정하기

위한 감정을 하였다. 이를 위해 전체 모바일 앱

을 기준으로 개발이 완료된 부분과 완료되지 않

은 부분을 확정하였고, 이미 개발이 끝난 부분에

들어간 개발비용, 나머지 개발되지 못한 부분을

개발 완료하는데 들어가는 개발비, 전체 개발비

가운데 이미 개발이 끝난 부분의 비율을 산정하

였다.
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