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요 약

환경 경영, 사회적 책임 및 지배 구조(ESG) 경영은 기업의 지속가능성에 대한 중요한 패러다임이다. 효과
적인 ESG 경영은 조직의 경쟁력을 높이고 조직의 지속가능한 성장을 가능하게 한다. 본 연구는 기업 이미지
의 매개 효과와 녹색 혁신의 조절 역할을 검증하고, 기업 ESG 경영, 기업 이미지 및 기업 지속가능성 간의
관계도 검증한다. 가설 검증을 위해 모바일 SW 비즈니스 기업의 서비스를 사용한 경험이 있는 소비자들을
대상으로 설문조사를 통해 분석에 필요한 데이터를 수집하였다. 결과는 ESG활동이 기업 이미지에 긍정적인
영향을 미치고 기업 이미지가 기업 지속가능성에 긍정적인 영향을 미친다는 것으로 나타났다. 그러나 녹색
혁신은 기업 이미지와 기업 지속가능성에 관한 조절효과는 검증되지 못했다. 이러한 결과는 기업이 장기적인
기업 성장에 긍정적인 영향을 미칠 수 있는 ESG 경영을 중시할 필요가 있음을 시사한다. 또한 SW 비즈니스
기업은 혁신적인 녹색 경영을 수행할 때 더 많은 적용 가능한 옵션과 보완이 필요하다. 본 연구결과는 기업
ESG 경영과 기업 지속가능성에 관한 이론적 배경을 풍부하게 하고, 기업 경영활동에서 녹색 혁신에 관한 유
용한 정보를 제공할 것으로 기대된다.

Abstract

Environmental management, social responsibility, and governance (ESG) management are important
paradigms for corporate sustainability. Effective ESG management boosts an organizational competitiveness
and enable its sustainable growth. This study validates the relationship among corporate ESG
management, corporate image, and corporate sustainability by investigating the mediating influence of
corporate image and the moderating role of green innovation. The results suggest that ESG management
positively affect corporate image, and that corporate image positively affects corporate sustainability.
However, green innovation has a negative moderating effect on corporate image and corporate
sustainability. The result suggests that companies need to value ESG management, which can have
positive effects on long-term corporate growth. Additionally, companies need more applicable options and
complements when implementing innovative green management. This study enriches the theoretical
background on corporate ESG management and corporate sustainability. The results also provide useful
information on green innovation in corporate green management.
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1. 서 론

과거 기업의 가치와 지속가능성은 정량적 지

표에 의해 주로 평가됐으나, 전 세계적인 기후변

화는 기업의 경영환경을 새롭게 바꾸고 있다. 특

히 환경, 사회, 지배구조를 핵심요소로 구성된

ESG 경영활동이 주목을 받고 있다. ESG는 SW

비즈니스 기업의 지속가능성을 달성하기 위한 새

로운 경영 패러다임으로 부상하고 있으며, 기업

들은 사회적 책임과 더불어 환경오염을 예방하기

위한 자발적이고 책임 있는 경영전략을 통해 기

업가치와 기업의 지속가능한 발전을 추구하고 있

다[1]. 또한 SW 비즈니스 기업들은 ESG 경영의

중요성을 인지하고, ESG 관련 활동범위를 넓히

며 사회, 환경, 지배구조를 포함한 다각적 경영전

략을 전개하는 추세이다.

ESG는 기업경영활동에 있어서 기업이미지와

기업가치를 관리하는 주요한 전략으로 부각되고

있다. 특히 팬데믹 사태와 같이 예측 불가능한

환경에서 미래를 대비하고 지속가능한 발전을 도

모하기 위한 방안으로 기업성과를 증가시킬 수

있는 중요한 요소로 작용한다. 환경, 사회, 지배

구조의 각 측정항목에 관한 사회적 기여도를 측

정하여 해당 기업의 비재무적 성과를 판단하는

지표로 활용되고 있다[2]. 과거 기업들은 사회적

책임활동과 관련하여 단순한 기부와 봉사활동을

통한 사회공헌을 중요시하였지만, 이후 윤리경영

과 준법경영 등이 강조되면서 기업과 지역사회의

공동가치를 창출하는 데 이바지하였다. 따라서

단순히 경제적 이윤을 추구하는 기업이미지에서

벗어나, 환경과 사회적 가치를 실현하는 비재무

적인 요소인 ESG는 기업경영활동의 전반에 있어

서 기업이미지의 전환 및 지속가능한 발전에 긍

정적인 영향을 미치게 되었다[3].

기업들은 환경경영과 투명한 지배구조를 추구

하는 지속가능 경영을 추구하여 이해관계자들의

요구를 충족시키고, 환경보호와 사회적 가치실현

을 위해 경쟁력을 강화하고 있다. 따라서 기업의

ESG 경영활동은 지속가능한 경영을 위한 중요한

시대적 패러다임으로 성공적인 ESG 경영활동의

수행은 기업의 경쟁력을 증가시키고 기업의 지속

가능한 발전을 가능하게 한다. 지금까지 ESG에

관련한 선행연구를 살펴보면 대다수 연구들은 기

업의 ESG 활동의 성과[4] 또는 기업가치의 평가

에 미치는 영향이나[5], ESG가 기업의 재무적 성

과에 미치는 영향[6]을 실증적으로 검증하는데

초점을 두고 있다.

SW 비즈니스 기업들은 일반적으로 데이터 센

터의 운영과 클라우드 컴퓨팅 기술을 이용하여

다양한 서비스를 제공함으로써, 상당한 전기에너

지를 사용한다. 따라서 탄소배출 감소를 위한 다

양한 친환경 에너지의 효율적인 사용이 필수적이

다. SW 비즈니스 기업의 ESG 경영활동을 인식

하고 향후 기업의 지속가능발전에 미치는 영향에

관한 논의가 필요하다.

ESG 경영활동을 적극적이고 진정성이 있게

진행하는 기업에 대해서는 소비자들이 해당 기업

에 대한 이미지가 향상되지만, 단순히 쇼에 불과

한 기업에 대해서는 불매운동과 저항으로 이어질

수 가 있다[2]. 이는 직접적으로 기업의 매출과

연관되며 기업의 미래 발전에도 영향을 미칠 수

가 있다. 따라서 기업의 ESG 활동은 기업의 이

미지를 형성하는 단서로 사용될 수 있으며, 형성

된 기업 이미지가 기업의 제품과 서비스에 대한

평가에 영향을 주게 되고 결과적으로 기업의 지

속가능 성장에도 영향을 미치게 될 것으로 예측

할 수 있다[1].

본 연구에서는 ESG의 세가지 요소인 환경, 사

회, 지배구조가 기업이미지와 SW 비즈니스 기업

의 지속가능성에 미치는 영향관계를 규명하고자

한다. 또한 기업의 ESG활동이 기업이미지를 형

성하여 궁극적으로 지속가능성장을 하는 과정에
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서 녹색혁신의 조절역할에 대해 검증하고자 한

다. 본 연구는 기업의 ESG 경영활동이 기업의

이미지 형성과 지속가능 발전에 효과적인 전략적

방향을 제시하고, 기업의 ESG 경영활동의 역할

과 중요성을 강조하여 관련 연구의 기초자료를

제공할 것으로 기대한다. 또한 기업의 ESG활동

은 투자자, 소비자 등 이해관계자들 모두에게 긍

정적인 영향을 미칠 수 있는 지속가능한 경영전

략으로서의 시사점을 제공할 것으로 본다.

2. 이론적 배경 및 가설 설정

2.1 ESG 

환경(Environment), 사회(Social), 지배구조

(Governance)의 약자로서, ESG는 기업이 환경보

호, 사회적 문제에 대한 적극적인 해결과 지원,

범과 윤리를 철저히 준수하고 지배구조를 투명하

게 관리하는 경영활동을 의미한다[7]. ESG는 기

후변화, 환경보존, 탄소중립, 빈부격차 등의 위기

에 직면한 사회적 문제의 해결과 사회적 가치의

실현을 포괄한다. 또한 환경을 보호하면서 더 나

은 공정한 사회를 구축하는데 경제적 측면을 함

께 고려해야 한다는 의견을 제시하였다[8]. ESG

는 기업의 사회적 책임과 공유가치 창출을 넘어

환경보호 등의 현안을 극복하는 경영전략이며 비

재무적인 평가지표이다[9]. ESG는 기업의 장기적

인 생존과 발전에 직결되는 핵심적인 가치로 평

가받고 있다. 기업은 ESG 경영활동을 통해 기후

변화와 환경문제로 유발하는 불이익을 최소하고,

사회적 가치를 실현하며, 지배구조의 효용성을

극대화함으로써 지속가능한 성장을 도모할 수 있

다[10].

ESG는 사회적 책임활동, 친환경 활동과 윤리

적 경영활동의 균형을 통해 기업의 경쟁우위를

확보할 수 있다. 기업은 ESG 활동을 통해 자원

의 효율적 활용이 가능하고, 조직 프로세스와 구

성원의 관리 및 혁신 관리 등 다양한 측면에서

경쟁력을 보유할 수 있다[8]. 이는 결과적으로 기

업의 경쟁력을 강화하여 기업이미지를 향상시킨

다. 또한 이러한 기업이미지의 개선은 수익을 창

출하는 경쟁요소로 평가받을 수 있다[11]. 아울러

ESG에 포함된 환경, 사회, 지배구조 요소는 기업

이 지속가능 성장을 위한 필수요인으로 간주한

다. 기업이 사회구성원들과의 이해관계가 원만하

지 않고, 환경을 파괴하는 경영활동 및 불합리한

지배구조는 기업의 발전을 저해한다[12].

2.2 기업이미지 

기업이미지는 사람들이 특정 기업에 관련하여

가지는 기대, 느낌, 경험, 인상 등으로 형성된 총

괄적인 인상이다. 소비자들은 기업의 사회적 역

할이나 환경보호에 관한 인식 등 기업의 총체적

인 인상을 통해 해당 기업의 제품이나 서비스를

구매한다. 다양한 소비자들은 기업이미지를 기업

고유의 특성으로 인식하고, 소비자는 기업이 사

회적 책임감을 갖고 의도에 기업 활동을 수행했

다고 판단되는 경우 해당 기업에 관한 긍정적인

이미지를 형성한다[13]. 또한 기업이 사회적 책임

활동을 실행할 수 있는 충분한 역량을 보유하고

있다고 판단되는 경우에도 기업이미지에 관한 긍

정적인 반응을 보이며, 해당 기업의 제품과 서비

스를 구매하게 된다[14].

기업의 사회적 책임활동을 통해 소비자들에게

인식된 기업의 이미지는 소비자들의 구매결정에

중요한 판단 근거가 되며, 기업들이 친환경적이

고 윤리적인 요인을 소비자들에게 전달하고 인지

시키는 행위는 기업의 지속가능 발전에 큰 장점

이 될 수 있다[15]. 이해관계자들이 해당 기업에

대하여 가지고 있는 이미지는 기업에 관한 태도

와 행동을 결정짓는 중요한 요인으로 작용하여,

호의적인 이미지는 기업과 이해관계자들 사이에
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긍정적인 상호작용이 축적되면서 장기적으로 기

업의 지속가능 성장을 높이게 된다[16]. 기업은

환경보호와 지역사회 문제 해결과 같은 사회적

책임활동을 통해 경제적 이점 및 기업의 사회적

이미지를 제고할 수 있게 된다. 또한 사회에 공

헌하는 활동을 능동적이고 지속적으로 추구함으

로써 이해관계자들과의 신뢰 구축, 지역사회와의

유대강화를 이루고, 이것이 더 나아가 기업이미

지 제고, 지속가능 성장 등으로 이어진다.

2.3 지속가능 

기업의 지속가능성은 경제적 성공뿐 아니라

사회적 기여, 그리고 환경적 의식과 행동에 의하

여 결정되며, 기업들의 장기적인 목표로 가능하

다. 지속가능성이란 기업이 경영활동을 하면서

얻어지는 경제적 이윤창출과 더불어 사회적으로

도 목표달성을 이루고, 환경적 측면으로는 자연

보존을 통해 기업의 지속성장을 추구하는 경영활

동이다[17].

지속가능은 기업이 경제적 이윤추구와 환경보

전, 친환경제품의 개발, 기후변화 등과 같은 환경

적인 요소를 고려하는 동시에 사회적 가치실현을

위한 윤리경영과 투명경영을 동반해야 한다[18].

기업은 지속가능성장을 위해 매출과 이익 등 재

무적인 성과와 더불어 윤리적, 환경적, 사회적 문

제 등 비재무적 성과에 대해서도 함께 고려하는

경영활동을 통해 기업의 가치를 지속적으로 향상

시켜야 한다[19]. 최근 착한 소비에 동참하는 소

비자들이 증가하면서 기업들은 경제·사회·환경적

책임에 관한 지속가능성이 선택이 아닌 필수에

의해 필요한 상황이 되고 있다[8].

2.4 녹색혁신

녹색혁신은 환경오염을 예방하거나 줄이기 위

하여 새로운 프로세스와 시스템을 도입하는 것을

가리킨다[20]. 녹색혁신은 기업이 지속가능한 성

정과 경쟁우위를 창출하는 원천이다. 녹색혁신은

환경보전, 에너지절약, 폐기물 처리 및 회수, 녹

색 프로세스의 도입 등을 포함하는 혁신을 가리

킨다[21]. 녹색혁신은 제품, 생산 과정 등과 라이

프 사이클 전체에 걸쳐 자원 사용과 오염 방지를

전제로 하는 활동이다[22]. 녹색혁신은 과도한 자

원낭비와 환경오염으로 발생하는 기업의 부정적

인 이미지를 해소하고 예방하기 위하여 가치사슬

전체를 혁신하고 미래지향적인 프로세스를 전개

하는 과정이자 경쟁력을 창출하는 원천이다[23].

녹색혁신이 가져다주는 긍정적 이미지와 경제적

가치는 향후 기업들에게 지속가능성장에 적용할

수 있는 기회가 될 수 있다. 또한 녹색혁신은 지

속가능한 성장을 위한 전략으로 적합하며 우수한

생산성을 달성하기 위한 필수 요인이다.

자원을 효율적으로 활용과 친환경 경영활동은

기업의 명성과 이미지를 향상시킬 수 있기 때문

에 녹색혁신은 기업의 경제적 이윤창출과 지속가

능 성장과 직접적인 관련이 있음을 알 수 있다.

기업은 녹색혁신을 통해 자원 소비를 최소화하고

폐기물과 오염을 통제함으로써 환경을 보호하는

것을 목표로 하여 기업의 이미지 향상과 지속가

능 성장을 추구한다[24]. 녹색혁신을 통해 기업은

환경에 미치는 영향을 줄이기 위해 친환경 이미

지를 소비자들에게 제공한다[25]. 환경보호에 대

한 소비자들의 인식이 강화되면서 친환경제품에

대한 소비자들의 수요가 늘어나고 있으며, 이에

기업들은 녹색혁신에 관한 투자를 늘리고 있는

추세이다[26].

2.5 ESG와 기업이미지 간의 관계

기업이 특정한 사회활동에 지속적으로 참여함

으로써 지역사회와의 신뢰를 구축하고 더 나아가

기업이미지를 제고시키며 해당 기업의 제품에 대

한 소비자들의 호의적인 태도를 형성할 수 있다

[27]. 또한 소비자는 기업이 진정성이 있게 사회
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적 문제해결과 환경보호를 위한 경영활동 수행했

다고 판단되면 해당 기업에 대한 유능하고 따뜻

한 이미지를 형성하게 된다[28]. 기업은 경제적

이윤 추구뿐만 아니라 사회적 가치를 실현하기

위하여 노력한다고 판단되면 소비자는 해당 기업

이미지를 긍정적으로 인식한다. 기업은 자원, 기

술, 자신과 같은 요인들은 공정하고 배급하고 이

해관계자들과의 투명한 관계를 유지함으로써 소

비자들에게 경쟁적이고 능률적인 기업이미지를

형성하는데 도움이 될 수 있다. 자원의 효율적인

사용과 환경 보호와 같은 ESG 활동이 우수한 기

업들은 지역사회발전과 사회적 가치실현에 참여

함으로써 긍정적인 이미지를 형성하게 된다[29].

또한 사회적 책임활동과 기업이미지와의 밀접한

관계는 선행연구에서 명확하게 확인되었다. 본

연구는 위와 같은 선행연구의 결과를 바탕으로

다음과 같이 가설을 설정하였다.

가설1: 기업의 ESG 활동 중 친환경 활동은 기

업이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

가설2: 기업의 ESG 활동 중 사회적 활동은 기

업이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것이

다.

가설3: 기업의 ESG 활동 중 지배구조 활동은

기업이미지에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

2.6 기업이미지와 지속가능 간의 관계

Park & Han(2021)은 ESG 활동이 기업이미지

와 지속가능성에 미치는 영향을 분석한 결과[30],

ESG 활동은 기업이미지에 긍정적인 영향을 미치

고, 소비자들의 구매의도를 높이며, 경제적 이윤

의 창출로 기업의 지속가능성장 영향을 준다고

하였다. Kim and Kim(2020)은 금융서비스 기업

종사자를 대상으로 기업의 CSR활동과 기업이미

지, 지속가능성의 영향관계를 규명하였으며[31],

기업의 법적 책임과 재해 리스크에 대한 관리는

기업이미지를 향상시키고 궁극적으로 기업의 지

속가능성장을 유발한다고 하였다. Koh,

Burnasheva & Sub(2022)은 사회적 책임활동은

기업과 관련된 이해관계자들과의 신뢰와 지지를

통해 이미지를 향상시키며, 이는 결국 경쟁력 강

화로 인해 성과가 창출되고 지속가능한 성장을

가능하게 한다[32]. 친환경 경영활동이나 사회적

책임활동에 관한 기업이미지는 판매증가를 유발

하고 기업의 매출규모의 증가로 이어져 장기적인

발전에 기여한다. 이에 본 연구는 기존연구의 결

과를 바탕으로 가설을 다음과 같이 설정하였다.

가설4: 기업이미지는 지속가능성에 정(+)의 영

향을 미칠 것이다.

2.7 기업이미지의 매개효과 

기업의 ESG 경영활동과 지속가능성 간의 영

형관계에서 기업이미지의 매개효과 대한 실증연

구는 시도된 바 없으나, 기업이미지의 매개효과

는 기업의 ESG 경영활동과 기업이미지 간의 영

향관계, 기업이미지와 지속가능성 간의 영향관계,

그리고 기업의 ESG 경영활동과 지속가능성에 대

한 영향관계의 결합을 통해 설명될 수 있다[16].

친환경 생산 활동과 자원 보존, 에너지의 효율적

인 사용과 같은 환경활동은 기업이미지를 제고시

킨다[27]. 기업은 사회적 문제를 해결하고 소바자

권익을 보호하며 기업과 관련된 이해관계자들과

의 원만한 관계 유지를 통해 기업이미지를 향상

시킨다[28]. 또한 이해관계자들과의 공정하고 투

명한 관계 유지와 윤리경영을 통해서도 기업이미

지를 향상시킨다.

따라서 본 연구에서는 이러한 선행연구를 바

탕으로 기업이미지는 기업의 ESG 활동(친환경,

사회, 지배구조)과 지속가능성 간의 관계를 매개

한다고 추론하고 연구가설을 다음과 같이 설정하

였다.
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가설5: 기업이미지는 기업의 친환경 활동과 지

속가능성 간의 관계를 매개할 것이다.

가설6: 기업이미지는 기업의 사회적 활동과 지

속가능성 간의 관계를 매개할 것이다.

가설7: 기업이미지는 기업의 지배구조 활동과

지속가능성 간의 관계를 매개할 것이

다.

2.8 녹색혁신의 조절효과 

녹색혁신은 한정된 자원을 효율적으로 사용하

여 기업의 가치를 향상시키고 장기적인 발전에

핵심 경쟁력으로 작용하여 지속가능 성장을 가능

하게 한다[25]. 녹색혁신은 기업이 자원을 효율적

으로 사용하고 폐기물을 재활용함으로써 원료 및

폐기물 처리 비용을 절감할 수 있게 해준다[24].

제품 혁신과 새로운 시스템의 개발을 통해 기업

은 차별화된 제품과 서비스를 제공함으로써 경쟁

우위를 확보할 수 있다[22]. 녹색혁신은 환경규제

에 따라 폐기물 배출량을 줄임으로써 환경문제에

대한 비용을 줄일 수 있다.

녹색혁신은 기업이 친환경 이미지를 형성하고

사회적 인식을 높이며 친환경 프리미엄 가격 책

정을 통해 판매를 증가시키고 최종적으로 이윤

극대화를 실현할 수 있다[23]. 따라서 기업들은

녹색혁신을 통해 제품 혁신과 프로세스 개선을

실행하고 운영비용을 절감하는 효과가 있다. 특

히 환경문제가 기업에 미치는 영향이 커짐에 따

라 녹색혁신의 필요성이 그 어느때보다 중요해졌

다. 녹색혁신을 경영활동의 중요한 사안으로 생

각하는 기업은 일반적으로 환경보호를 우선시하

고, 환경문제에 대한 혁신적인 해결책을 찾도록

노력하며, 환경적 가치를 실현하기 위한 기술혁

신에 투자를 아끼지 않는다[26]. 결과적으로 녹색

혁신은 기업의 지속가능성장에 긍정적인 영향을

미칠 것으로 예측한다. 따라서 본 연구에서는 가

설을 다음과 같이 설정하였다.

가설8: 녹색혁신은 기업이미지가 지속가능성에

미치는 영향력을 정(+)적으로 조절할

것이다.

3. 연구설계

3.1 연구모형 

본 연구는 기업의 ESG 활동이 기업이미지와

지속가능성에 미치는 영향관계를 검증하고자 한

다. 또한 이러한 영향관계에서 기업이미지의 매

개효과와 녹색혁신의 조절효과에 대해서도 검증

하였다. 본 연구에서는 그림 1과 같이 연구모형

을 설정하였다. 본 연구는 실증분석을 실시하기

위해 통계프로그램 SPSS 26.0과 AMOS 22.0을

사용하였다. 구체적으로 인구통계학적은 빈도분

석을 통해 분석하였고, 탐색적 요인분석, 측정도

구의 신뢰도, 상관관계 및 가설검증은 SPSS를

사용하였으며, 추가적으로 AMOS를 이용하여 확

인적 요인분석을 실시하였다.

그림 1. 연구모형
Fig. 1. Research Model

3.2 자료수집 및 인구통계학적 특성 

연구목적을 달성하기 위하여 SW 비즈니스 기

업의 서비스를 사용하는 사용자를 설문대상으로

선정하여 온라인 설문조사를 진행하였다. 설문대

상을 선정함에 있어 SW 비즈니스 기업의 서비
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스를 주기적으로 사용하는 20-40대 사용자로 선

정하였으며, 선정된 응답자가 직접 기재하도록

하는 자가평가방식(Self-report)을 이용하여 설문

에 응답하도록 하였다. 가설검정을 위하여 수집

된 총 360부의 데이터를 통계분석에 활용하였다.

본 연구에서 사용된 표본의 인구통계학적 특성은

다음과 같다. 성별은 여성이 248명(68.8%)으로

남성 112명(31.2%)보다 많았다. 연령은 30대 173

명(48.2%), 20대 95명(26.5%), 그리고 40대 92명

(25.3%)의 순으로 나타났다. 학력은 고등학교 졸

업 72명(20.1%), 대학 및 대학원 졸업 204명

(56.6%), 전문대 졸업 84명(23.3%)으로 나타났다.

수입은 3,000만원 미만으로 응답한 사람이 74명

(20.3%), 3,000만원~5,000만원 미만이 191명

(53.2%), 5,000만원~7,000만원 미만이 69명

(19.2%), 7,000만원 이상 26명(7.3%)으로 나타났

다. SW 비즈니스 기업의 서비스 이용 빈도는 일

주일에 1~2번이 122명(33.8%), 일주일에 3~5번이

189명(52.6%), 일주일에 5번 이상이 49명(13.7%)

로 나타났다

3.3 변수의 조작적 정의 및 측정도구  

SW 비즈니스 기업의 ESG 활동에 대한 이용

자들의 인식을 측정하기 위하여, 본 연구에서는

ESG 활동을 친환경 활동, 사회적 활동과 지배구

조 활동으로 구분하여 측정항목을 만들었다. 친

환경 활동은 자원 소비, 폐기물 배출 감소, 자원

보존, 친환경 생산활동 등 환경을 보호하기 위한

기업의 노력 및 에너지 효율적 이용에 관한 제반

활동의 정도로 정의하였다. 구체적으로 친환경

활동을 측정하기 위해 Alsayegh et al.(2020)와

Akbari et al.(2020)의 연구에서 제시한 측정도구

를 사용하였고, 5개 문항으로 구성되었다[7, 8].

사회적 활동은 지역사회 문제해결을 위한 제

반 활동 및 양질의 고용환경을 제공하고 소비자

권익의 보호 및 지역사회 상생협력을 위한 노력

의 정도로 정의하였다. 구체적으로 사회적 활동

을 측정하기 위해 Akbari et al.(2020)의 연구[7]

에서 제시한 측정도구를 사용하였고, 5개 문항으

로 구성되었다.

지배구조 활동은 기업의 경영권 책임, 주주권

보호 또는 CEO에 대한 감시 시스템 구축과 같은

기업의 노력 정도로 정의하였다. 구체적으로 지

배구조 활동을 측정하기 위해 Alsayegh et

al.(2020)의 연구[8]에서 제시한 측정도구를 사용

하였고, 5개 문항으로 구성되었다.

기업이미지는 특정 기업에 대해 연상되는 기

업 인지도, 제품요인, 사회적 책임요인 등 총체적

인 인상으로 정의하였다. 구체적으로 기업이미지

를 측정하기 위해 Le(2023)의 연구[16]에서 제시

한 측정도구를 사용하였고, 4개 문항으로 구성되

었다.

지속가능성은 경제, 사회 및 환경분야에서의

지속가능성을 목적으로 하는 기업의 노력과 이러

한 활동에 따른 위험을 최소화하고 기업가치를

증진시키기 위한 기업의 경영활동으로 정의하였

다. 구체적으로 지속가능성을 측정하기 위해

Ruggerio(2021)의 연구[18]에서 제시한 측정도구

를 사용하였고, 6개 문항으로 구성되었다.

녹색혁신은 기업이 신제품/서비스와 새로운 시

스템 개발, 새로운 시장을 개척하기 위해 생태환

경 이념을 기업의 전략적 목표에 접목해 경쟁우

위를 창출하는 노력으로 정의하였다. 구체적으로

녹색혁신을 측정하기 위해 Song & Yu(2018)의

연구[22]에서 제시한 측정도구를 사용하였고, 5개

문항으로 구성되었다.

4. 실증분석

4.1 요인 및 신뢰도 분석

측정도구의 타당도는 수렴타당도와 판별타당



SW 비즈니스 기업의 ESG활동이 기업이미지와 지속가능성에 미치는 영향에 관한 연구

- 108 -

도를 이용하여 검증하였다. 또한 내적일관성은

Cronbach's alpha를 이용하여 측정도구의 신뢰

도를 검증하였다. 구인타당도는 AMOS 22.0을

이용하여 확인적 요인분석(CFA)을 실시하였고,

신뢰도를 확인하기 위하여 SPSS 26.0을 이용하

여 신뢰도 분석을 실시하였다. 분석결과

X2(p)=1091.151(.000), X2/df=2.864, RMSEA=.072,

IFI=.948, CFI=.940, PNFI=.807, PGFI=.668로 나

타났다. 이러한 분석을 바탕으로 연구모형이 적

합한 적합도를 도출한 결과는 표 1과 같다.

본 연구에서 평균분산추출(AVE)을 검토하여

구성 요소의 수렴 타당성을 확인했다. 분석결과

는 환경에 대한 평균 분산 추출(AVE)은 .795, 사

회적 책임이 .731, 거버넌스가 .634, 기업 이미지

가 .641, 녹색 혁신이 .745, 지속 가능성이 .636이

었습니다. 따라서 변수의 AVE는 .5 이상이었고

측정값은 상당한 타당성을 가지고 있다. 환경의

복합 신뢰성(CR) 값은 .927, 사회적 책임이 .892,

거버넌스가 .782, 기업 이미지가 .753, 녹색 혁신

이 .910, 지속 가능성이 .851이다. 따라서 변수의

CR은 .7보다 크고 측정값은 상당한 타당성을 가

지고 있다.

4.2 상관관계 분석

판별타당성은 각 변수의 AVE 값이 값의 모든

상관계수보다 높을 때 확인된다. 판별타당성 결

과에 따르면 AVE 값은 ENW=.795, SOC=.731,

GOV=.634, EI=.641, GI=.745, SUS=.636으로 모든

상관계수보다 높다. 따라서 판별타당성이 확인되

었다. 표 2는 상관분석 결과를 제시한 것이다.

4.3 가설검증

가설 1, 가설 2 및 가설 3에 대한 분석결과(표

3)는 다음과 같다. 가설 1은 ESG 경영의 환경이

기업 이미지에 긍정적인 영향을 미치는 가설에

대해 검증하였다. 분석결과 친환경 활동은 기업

표 1. 요인 및 신뢰도 분석결과
Table 1. Exploratory factor analysis and trust analysis

Varia
bles

Item
Esti
mate

S.E. C.R. p AVE C.R
Cronb
ach’s
alpha

ENV

ENV1 1

.795 .927 .981
ENV2 1.128 0.039 28.893 ***
ENV3 1.171 0.035 33.244 ***
ENV4 1.148 0.039 29.274 ***
ENV5 1.055 0.043 24.304 ***

SOC

SOC1 1

.731 .892 .961
SOC2 1.099 0.037 29.541 ***
SOC3 1.144 0.043 26.849 ***
SOC4 1.226 0.052 23.688 ***
SOC5 0.998 0.045 22.101 ***

GOV

GOV1 1

.634 .782 .935
GOV2 0.987 0.051 19.326 ***
GOV3 1.122 0.047 23.784 ***
GOV4 1.483 0.055 26.977 ***
GOV5 1.384 0.056 24.574 ***

CI

CI1 1

.641 .753 .889
CI2 1.025 0.042 24.381 ***
CI3 1.307 0.053 24.574 ***
CI4 1.25 0.059 21.023 ***

GI

GI1 1

.745 .910 .968
GI2 0.995 0.035 28.451 ***
GI3 1.074 0.048 22.548 ***
GI4 1.050 0.039 26.757 ***
GI5 1.012 0.044 22.793 ***

SUS

SUS1 1

.636 .851 .944

SUS2 1.107 0.043 25.501 ***
SUS3 1.265 0.043 29.113 ***
SUS4 1.151 0.044 25.986 ***
SUS5 0.877 0.062 14.079 ***
SUS6 0.807 0.064 12.575 ***

Model Fit Index
X2 (p)=1091.151(.000), X2/df=2.864,RMSEA=.072,IFI=.948,TLI=.940,CFI=.947,

PGFI=.668, PNFI=.807

Note: ***: p < 0.001.

표 2. 상관관계 분석결과
Table 2. Relevance analysis results

　 ENW SOC GOV EI GI SUS

ENW (.795) 　 　 　 　 　

SOC
(.198)

.445
(.731) 　 　 　 　

GOV
(.060)

.244

(.031)

.177
(.634) 　 　 　

EI
(.110)

.331

(.021)

.145

(.050)

.224
(.641) 　 　

GI
(.448)

.669

(.408)

.639

(091)

.301

(.072)

.269
(.745) 　

SUS
(.061)

.247

(.089)

.299

(.075)

.273

(.054)

.232

(.070)

.264
(.636)

Note: The diagonal elements in bold represent the
square root of AVE.
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이미지에 유의한 긍정적인 영향을 미친다(β

=.331, p<.001). 따라서 가설 1은 지지되었고, 이

결과는 친환경 활동이 기업 이미지를 향상시키는

요인임을 증명하였다. 가설 2는 ESG 경영의 사

회적 책임이 기업 이미지에 미치는 영향에 관한

검증이다. 분석결과 사회적 책임 활동은 기업 이

미지에 유의한 긍정적인 영향을 미치는 것으로

나타났다(β=.145, p<.01). 가설 3은 ESG 경영의

지배 구조가 기업 이미지에 긍정적인 영향을 미

치는 가설에 대해 검증하였다. 분석결과 지배 구

조는 기업 이미지에 유의한 긍정적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다(β=.224, p<.001).

표 3. 가설1, 가설2 및 가설 3의 검증결과
Table 3. Regression analysis results for hypotheses

1, 2 and 3

B
Std.
Error

β t p VIF

(Cons
tant)

3.376 .309
10.91
2

.000

EVN .245 .037 .331 6.633 .000 1.292

SOC .126 .045 .145 2.778 .006 1.255

GOV .198 .045 .224 4.345 .000 1.070

F=17.963 (p<.001), =.132, Adjusted

Note: Dependent variable: CI.

가설 4는 기업이미지가 기업의 지속가능성에 미치

는 영향에 관한 검증이다. 분석결과(표 4) 기업이미지

는 기업의 지속가능성에 유의한 긍정적인 영향을 미치

는 것으로 나타났다(β =.232, p<.001). 결과적으로 가

설 4는 지지되었다.

표 4. 가설 4의 검증결과
Table 4. Regression analysis results for hypotheses 4

B
Std.
Error

β t p VIF

(Cons
tant)

3.376 .309 10.912 .000

CI .251 .056 .232 4.506 .000 1.000

F=20.307 (p<.001), =.054, Adjusted

Note: Dependent variable: SUS.

본 연구에서는 기업이미지가 SW 비즈니스 기

업의 ESG활동이 기업의 지속가능의 영향관계에

서 기업이미지의 매개효과에 대해서도 검증하였

다. 분석결과(표 5)는 모형 1에서 환경경영활동(β

=.247, p<.001)이 기업의 지속가능성에 긍정적인

영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형 2에서 환

경경영활동(β=.191, p<.001)이 기업의 지속가능성

에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 추

가적으로 기업이미지(β=.169, p<.01)는 기업의 지

속가능성에 긍정적인 영향을 미쳤다. 이러한 결

과에 따르면 기업이미지는 유의한 매개효과를 가

지는 것으로 나타나 가설 5는 수용되었다.

가설 6은 기업이미지가 사회적 책임 활동과 기

업의 지속가능성 간의 관계를 매개한다는 것을

제시하고 있다. 결과는 모형 1에서 사회적 책임

활동(β=.299, p<.001)이 기업의 지속가능성에 긍

정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다. 모형 2

에서 사회적 책임 활동(β=.271, p<.001)이 기업의

지속가능성에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 추가적으로 기업이미지(β=.193, p<.001)

는 기업의 지속가능성에 긍정적인 영향을 미치는

것으로 나타났다. 이러한 결과에 따르면 기업이

미지는 유의한 매개효과를 가지는 것으로 나타나

가설 6은 수용되었다.

가설 7은 기업이미지가 지배구조 활동과 기업

의 지속가능성 간의 관계를 매개한다는 것을 제

시하고 있다. 모형 1에서는 지배구조 활동(β

=.273, p<.001)이 기업의 지속가능성에 긍정적인

영향을 미치는 것으로 결과가 나타났다. 또한, 모

형 2에서는 지배구조 활동(β=.233, p<.001)이 기

업의 지속가능성에 유의한 영향을 미치는 것으로

타났ㄷ다. 또한, 기업이미지(β=.180, p<.001)는 기

업의 지속가능성에 긍정적인 영향을 미친다. 이

러한 결과에 따르면, 기업이미지는 유의한 매개

효과가 있는 것으로 나타나 가설 7은 채택되었

다.
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표 5. 가설 5, 가설 6 및 가설 7의 검증결과
Table 5. Regression analysis results for hypotheses

5, 6 and 7

Model 1 Model 2

Hypo
thesis
5

β t p β t p

ENV 0.247 4.819 .000 .191 3.562 .000

CI .169 3.141 .002

F 23.218 (p<.001) 16.830 (p<.001)

Hypo
thesis
6

β t p β t p

SOC 0.299 5.931 .000 0.271 5.421 .000

CI 0.193 3.844 .000

F 35.178 (p<.001) 25.655 (p<.001)

Hypo
thesis
7

β t p t p

GOV 0.273 5.363 .000 0.233 4.524 .000

CI 0.180 3.496 .001

F 28.759 (p<.001) 20.942 (p<.001)

Note: Dependent variable: SUS.

본 연구에서는 기업이미지와 기업의 지속가능

성 간의 관계에서 녹색혁신의 조절효과를 살펴보

았다(표 6). 분석결과는 녹색혁신이 기업이미지의

지속가능성에 대한 영향을 부정적으로 조절한다

는 것을 보여준다(β=-.293, p<.001). 따라서 가설

8은 기각되었다. 기업이미지와 녹색혁신 간의 상

호작용이 기업의 지속가능성을 감소시킨다는 것

을 보여준다. 이러한 결과는 녹색혁신은 기업의

관점에서 상당한 투자나 시간이 필요하기 때문에

혁신성을 상실할 수 있다. 녹색혁신은 긴 과정이

며, 정기적인 투자를 통해 혁신성과를 달성해야

하며, 정부의 정책에 맞게 혁신 메커니즘을 보완

해야 한다. 따라서 기업이 녹색혁신을 수행하는

것은 당연하지만 기업은 혁신활동을 특성과 상황

에 맞게 보완하고자 한다. 녹색혁신은 기업의 지

속가능성을 저해할 수도 있다는 것을 시사한다.

표 6. 가설8의 검증결과
Table 6. Regression analysis results for hypotheses 8

Model 1 Model 2 Model 3
β t p β t p β t p VIF

CI
(A)

0.232 4.506 .000 0.174 3.324 .001 0.133 2.619 .009 1.100

GI
(B)

0.217 4.148 .000 0.135 2.597 .010 1.166

Inter
actio
n
(A
× B)

-0.2
93

-5.6
95

.000 1.134

0.054 (0.051) 0.097 (0.092) 0.173 (0.166)
F 20.307 (p<.001) 19.219 (p<.001) 24.756

(p<.001)

Note: Dependent variable: SUS.

5. 결 론

본 연구는 SW 비즈니스 기업의 ESG 활동에

대한 사용자들의 인식과 반응을 연결하여 기업의

지속가능성에 대해 탐구하고 확인하는데 학문적

의의가 있다. 본 연구는 단순히 기업의 ESG 활

동이 지속가능성에 미치는 직접적인 영향에 초점

을 두지 않고, 기업의 ESG 활동이 기업의 지속

가능 성장을 유도하는 과정에서 어떠한 핵심변수

가 작용하는지 구체적으로 규명하였다.

첫째, 기업의 ESG 활동은 기업의 이미지를 향

상시키고, 긍정적인 기업이미지는 소비자들이 해

당 기업의 제품이나 서비스를 선호하여 기업의

매출로 이어지며 결과적으로는 기업의 지속가능

성장을 가능하게 하는 핵심요인으로 작용한다.

분석결과, 기업의 환경, 사회, 지배구조 활동은

기업이미지에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타나, 기업의 활발하고 진정성이 있는 ESG 활동

을 하면 기업의 이미지가 향상된다는 것을 의미

한다. 기업이 선한 의도를 가지고 사회적 가치를

실현하기 위한 ESG 활동을 진행함으로써 이해관

계자들로부터 유능하고 진정성이 있는 기업이미

지를 지각하게 된다. 따라서 기업의 ESG 활동은

기업에 대한 이미지를 형성하는 데 중요한 단서
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가 된다는 것을 확인하였다.

둘째, 기업이미지와 기업의 지속가능성의 영향

관계를 검증하였다. 즉 기업이미지는 기업의 지

속가능성에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 검증되었다. 외부에서 지각하는 긍정적인 기

업이미지는 소비자들의 구매의도를 높이고, 기업

의 매출을 증가시키며, 이해관계자들의 이익을

최대화하여 기업의 지속가능성장에 영향을 준다

는 것을 의미한다. 환경을 보호하고, 지역사회 발

전에 기여하는 기업이미지는 이해관계자들의 신

뢰와 지지를 얻으며, 이는 궁극적으로 기업의 경

쟁력 강화로 이어져 기업의 지속가능성장을 가능

하게 한다. 기업이미지는 기업의 수익과 밀접한

연관이 있고, 이를 통해 창출한 수익은 더 좋은

지역사회를 만들기 위한 활동에 이바지한다.

셋째, 기업의 ESG 활동과 지속가능성의 관계

에서 기업이미지의 매개효과를 검증하였다. 이러

한 결과는 기업의 ESG 활동이 기업이미지를 통

해 기업의 지속가능성에 긍정적인 영향을 미친다

는 것을 의미한다. 친환경 경영활동과 이해관계

자들과의 원만한 관계 유지는 기업이미지는 향상

키며, 투명하고 공정한 지배구조를 통해 기업은

투자자들에게 믿음과 신뢰를 제공하여 기업의 지

속가능 성장을 실현한다. 따라서 환경보호와 취

약계층의 일자리 창출과 같은 기업의 ESG 활동

은 긍정적인 기업이미지를 형성하는데 중요한 역

할을 수행한다. 또한 이러한 긍정적인 기업이미

지는 기업의 지속가능 성장을 촉진한다. 기업이

미지와 기업의 지속가능성의 관계에서 녹색혁신

의 정(+) 조절효과를 검증하였지만, 연구결과 녹

색혁신의 조절효과는 부(-)로 나타났다. 녹색혁

신은 과도한 자원낭비와 환경오염을 예방하기 위

해 새로운 친환경 프로세스를 도입하는 것을 의

미한다. 하지만 기업의 관점에서 녹색혁신을 실

행하기 위해서는 비용과 시간을 더 많이 투자해

야 되기 때문에 장기적인 성장에는 오히려 부정

적인 효과를 초래할 수 있다. 기업이 녹색혁신을

통해 단기적으로는 친환경적인 기업이미지를 형

성할 수는 있지만, 혁신성과의 창출은 미래지향

적인 과정이며, 끊임없이 혁신 메커니즘을 보완

해야 하기 때문에 기업의 입장에서는 부담으로

될 가능성이 높다. 따라서 실증분석결과에 따르

면 기업이미지와 기업의 지속가능성의 관계에서

녹색혁신의 긍정적인 조절효과가 없는 것으로 나

타났다. 지속가능성장을 위해 녹색혁신을 실시하

는 것은 기업의 당연한 선택이지만, 기업의 특성

과 상황에 따라 혁신적인 녹색경영활동을 할 수

있는 선택과 보완이 필요하다.

넷째, 본 연구에서는 녹색혁신의 긍정적인 조

절효과에 대해서는 검증하지 못했지만, 녹색혁신

에 대한 필요성과 중요성에 대해 강조하려고 한

다. 비록 녹색혁신은 장기적인 관점에서 성과를

도출하지만 지속가능한 성장을 위한 기업의 입장

에서는 필수선택 요인으로 작용한다. 자원을 효

율적으로 활용과 친환경 경영활동은 기업의 명성

과 이미지를 향상시킬 수 있기 때문에 녹색혁신

은 기업의 경제적 이윤창출과 지속가능 성장을

가능하게 한다. 환경보호에 관한 소비자들의 인

식이 강화되면서 친환경제품에 관한 소비자들의

수요가 늘어나고 있으며, 이에 기업들은 녹색혁

신에 대한 투자를 늘리고 있는 추세이다. 따라서

비용과 시간적 측면에서 볼 때, 녹색혁신은 기업

에게 부정적인 시각도 있지만, 지속가능한 경제

환경에서는 기업의 발전에 도움이 될 수 있다.

또한 녹색혁신과 관련된 정부의 적극적인 지원제

도도 확대할 필요성이 있다.

본 연구에서는 기업의 ESG 활동, 기업이미지,

녹색혁신과 지속가능성 등 요인에 초점을 맞춰

연구를 진행했다. 하지만 기업이미지와 기업의

지속가능성의 관계에서 녹색혁신의 조절효과는

검증되지 못했다. 따라서 향후 연구에서는 기업

의 ESG 활동을 통한 지속가능성을 향상시킬 다
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양한 조절변수에 대한 논의가 이루어져야 할 것

이다. 특히 개인정보 보호, 데이터 프라이버시와

디지털 격차해소와 같은 문제가 SW 비즈니스

기업이 중요하게 다뤄야 할 문제점으로 관련 연

구가 지속으로 진행되어야 할 것으로 본다.
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